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KEOPS Y ASOCIADOS ESP; es una empresa prestadora de servicios publicos que genera
bienestar social y ambiental en el sector energético nacional; con responsabilidad global y un
equipo humano capacitado, comprometido, innovador y eficiente. Con amplia experiencia en la
construccion de redes de distribucion de Gas Natural, comercializacion de instalaciones internas,
plantas descompresoras para la gasificacion de municipios con necesidades de este servicio.
Transformando todo conocimiento en valor agregado para nuestros clientes.

KEOPS Y ASOCIADOS ESP se complace en tenerlo como cliente dentro de esta gran familia.
Esperamos atenderlo como usted se merece. Cualquier inquietud con gusto sera resuelta en
nuestras lineas de atencion al cliente.

El objetivo de esta cartilla informativa es para que usted se familiarice con el gas natural; aqui se
le indicara qué hacer en caso de una emergencia y encontrara una serie de sugerencias que le
servira de guia para resolver inquietudes.
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;Quiénes
somos?

MISION

Somos una empresa prestadora de servicios publicos que genera bienestar social y ambiental
en el sector energético nacional; con responsabilidad global y un equipo humano capacitado,
comprometido, innovador y eficiente; cuenta con amplia experiencia en construccion de redes de
distribucion de gas natural, comercializacion de instalaciones internas, plantas descompresoras;
para la gasificacion de municipios con necesidad de este servicio. Transformando todo el
conocimiento en valor agregado para nuestros clientes.

VISION

Ser la empresa lider en distribucion y comercializacion de gas natural, con la mejor disposicion
de servicio y excelente calidad. Con nuestra expericiencia y conocimiento seguiremos trabajando
para llegar a todos los municipio que requieran del servicio.

VALORES

KEOPS Y ASOCIADOS ESP; se caracteriza por su honestidad, compromiso, respeto y responsabilidad
social.



Es una fuente de energia natural compuesto por hidrocarburos livianos, y su mayor componente es
el metano. Se extrae del subsuelo y es considerado como el energético mas amigable con el medio
ambiente, pues no contamina y no es toxico.

Gasoductos Industrias
&
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¢ No es toxico

e Es incoloro

e Es inodoro. El olor que posee obedece a que se le agrega odorizante, producto que se le aplica
para permitir ser detectado.

e Es mas liviano que el aire.

Propiedades



e Suministro continuo de gas a través de la red. Las 24 horas, los 365 dias del afio.

e El gas natural es mas liviano que el aire, tiende ir hacia arriba y hacia el exterior de los recintos
garantizando mayor seguridad a tu hogar.

[ J [ J
e No genera hollin ni de mas residuos contaminantes para el medio ambiente. BB n Efl c l 03
e El gas natural es el combustible mas econémico del mercado.

e Este combustible llega a su hogar por tuberias directamente hasta los gasodomésticos.



e Residencial (estufa, horno, calentador, chimenea y calefactor.

¢ Comercial ( panaderias, lavanderias, laboratorios, colegios, universidades, restaurantes, hoteles,
y hospitales, entre otros).

¢ Industrial (produccion de energia, sistemas de calefaccion y hornos industriales).

e \ehicular (provision para automdviles en estaciones de servicio).



El Gas Natural se comprime y se transporta por tierra en modulos de almacenamiento y se lleva
a las estaciones descompresoras ubicadas donde se cuenta con la infraestructura necesaria para
recibir el servicio. Se entrega a los usuarios a través de redes de distribucion.
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¢Que
circunstancias
se dehe
reportar?

Se debe reportar a la linea de ATENCION AL USUARIO 318 285 0351, los siguientes casos:

* Cuando se observa perforaciones cerca de las redes externas.

* Si detecta alguna fogata, incendio o tuberias descubiertas en las redes.
* En caso de robo de alguin elemento de las redes externas.

* Fugas en las redes externas.

e Construcciones cerca de las redes externas.



e Obstaculice el visor del medidor del gas.

e Tape las rejillas de ventilacion.

e Manipule ni altere los elementos, como regulador y medidor; ya que le acarrea

sanciones legales. RBGOmendaCiﬂneS

¢ Manipule las tuberias de gas.



e Se debe ventilar el recinto, abriendo puertas y ventanas.

* Sila fuga es muy grande evacue el recinto y no encienda interruptores, fésforos y/o briket. Cierre
la valvula de corte que se encuentra en la caja donde se encuentra el medidor.

¢ Comuniquese con la linea de emergencias que atendera su requerimiento de inmediato y le
brindara la informacion o atencion adecuada para el evento.

¢ Qué hacer
en caso de
detectar
una fuga?



Comuniquese a la linea 927 8410, 317 654 9100, 318 285 0351 y un asesor lo visitra.

Documentos requeridos
¢ Fotocopia de cédula de ciudadania legible.

¢ Un recibo de servicio publico o certificado de libertad y tradicion del predio.

i Adquiéralo con la comodidad de la financiacion !

;Como adquirir
el servicio de
Gas Natural?



Revision

Técnica
Reglamentaria

Su objeto es verificar las condiciones de seguridad de la instalacion interna y los gasodomésticos,
conexion y centro de medicion con los que esta utilizando el servicio de gas natural en su hogar y
se constituye en un momento oportuno para prevenir la ocurrencia de accidentes.

Esta revision debe ser solicitada por el usuario a un organismo de inspeccion acreditado y
registrado ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). Esta revision
debe hacerse cada cinco afos; si pasado este tiempo y el usuario no ha realizado la revision,
por disposicion reguladora, la empresa distribuidora KEOPS Y ASOCIADOS ESP, se verd en la
obligacion de suspender el servicio, hasta tanto no se realice la revision y cuente con el Certificado
de Conformidad.

El costo de reconexion sera publicado por la empresa KEOPS Y ASOCIADOS ESP, de acuerdo a
tarifas vigentes.

En caso de encontrar defectos durante la revision, por seguridad y prevencion se suspendera el
servicio hasta tanto no se realice los arreglos pertinentes. Una vez realizadas las reparaciones y
con el fin de garantizar su efectividad, se realizara una segunda inspeccion sin ningtin costo; y se
procedera a reconectar el servicio.




El detector de monoxido es un dispositivo de seguridad, que tiene la capacidad de identificar
dos gases: monoxido de carbono y gas natural es apto para ser usado en lugares equipados con
artefactos de cocina, calentamiento de agua y calefaccion, que queman combustibles tales como
gas natural. Su correcto funcionamiento es responsabilidad del usuario.

El mondxido de carbono es un gas inodoro, incoloro, inflamable y altamente toxico. Todo material
combustible rico en carbono (gas, petréleo, carbon, kerosén, nafta, madera, plasticos) necesita
oxigeno para quemarse. Cuando la cantidad de oxigeno es insuficiente, la combustion es
incompleta y se forma mondxido de carbono (CO). Los vehiculos detenidos con el motor encendido
también lo expiden. Una de las principales causas de su origen en los artefactos a gas esta en el
mal estado de las instalaciones. Existen algunas sefiales que pueden hacer sospechar la presencia
de MONOXIDO DE CARBONO en el ambiente, tales como:

e [ lama de color amarilla o naranja, en lugar de la azul normal.

e Aparicion de manchas, suciedad o decoloracion de los artefactos, sus conductos de evacuacion
0 alrededor de ellos.

Puede causar la muerte cuando se respira en niveles elevados.

;Qué es el
detector de
monaoxido?



Conozca su

factura
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NIT: 900.653.272.3 Factura / Referencia de pago

No. DE CUENTA

DATOS DEL CLIENTE

IVA * Régimen Comén
No somos autoretenedores

No samos grandes contribuyentes

Esta fadtura de venta presta mérito ejecutivo

de conformidad con ol Ar. 130 de la Ley 142 de 1994

Li

de atencion al clente (57+1) 927 8410

Linea de aencién TAME 311 294 210311 297 0558

Linea de emergencias PUENTE PIEDRA | 347 853 3487 J

DATOS DE PAGO

CONSUMO DE GAS NATURAL ULTIMOS SEIS MESES

DATOS DE CREDITOS VIGENTES

Tasa  Cuotas

Concepto Vi capital anterior Vi capitalactual [ Se PR

Nombre Total a pagar:
Direccién Fecha expedicién factura
Barrio: Fecha oportuna de pago:
Municipio Segunda fecha de pago:
Cédigo lectura Fecha para suspension del servicio:
- 51t o s e s s e [——
RANGO DE TARIFAS POR CONSUMO DATOS DE FACTURACION
Rango M* Consumo M* vr. m® Vr. M° subsidiado Concepto Valor

-USUARIO-

Mensaje de importancia

DATOS DE LECTURAS

Estrato [Ciclo | Periodo facturacién Al
Lectura anterior | Lectura actual | Consumo de gas natural M* |
Tipo lectura Tipo de gas Factor correccion | Poder calorifico | |
Numero de medidor Valor Kwhora | Consumo Kw/hora_| )

COMPONENTES TARIFARIOS

No. de cuenta

Factura / referencia de pago
Periodo facturado

Fecha oportuna de pago
Segunda fecha de pago
Total a pagar

-RECAUDADOR-
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

KEOPS Y ASOCIADOS S.A.S. ESP

KEOPS Y ASOCIADOS S.A.S. ESP, en desarrollo de su actividad
comercial de prestacion de servicios publicos y servicios relacionados
con el sector de los hidrocarburos, tiene como prioridad velar por
el bienestar y cuidado sus empleados, contratistas, usuarios y
comunidades.

Nuestro compromiso es garantizar la identificacion, evaluacion,
valoracion de los riesgos y peligros para asi proteger la salud y
seguridad de todos ellos.

La implementacion del SGSST, su continuo estudio y mejoramiento
basado en la propia experiencia por la naturaleza de la empresa y de
la normatividad aplicable, hace parte de esta politica.

Se requiere establecer una cultura en nuestra organizacion de
seguridad y salud en el trabajo donde nos beneficiemos, no solo los
actores internos de la empresa, sino también nuestros clientes y
comunidades sobre los cuales también impacta nuestra labor.
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Linea de emergencia

317 654 9100 = 317 853 3487 = 314 4676 340 = 321470 9720

Carrera 107 No. 143 -06

keopsesp@gmail.com ® confacto@keopsesp.com

Bogotd, D.C. ® Colombia
www.keopsesp.com



